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ใบงานที่ 1

การศึกษาสถานภาพของหน่วยงาน
คำชี้แจง :  ให้กลุ่มทบทวนกระบวนการศึกษาสถานภาพของหน่วยงาน และร่วมกันวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภาพแวดล้อม ตามใบงานที่ 1/1 และ 1/2  โดยสมมุติให้แต่ละกลุ่มเป็นโรงเรียนหนึ่งของสมาชิกในกลุ่ม โดยนำเสนอข้อมูลพื้นฐานพอสังเขปของโรงเรียนให้กลุ่มทราบ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่
1. ข้อมูลด้านปริมาณ เช่น จำนวนชั้นเรียน จำนวนห้องเรียน จำนวนนักเรียน จำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรอื่น รวมถึงอัตรากำลังที่เพียงพอหรือขาดแคลน เป็นต้น
2. ข้อมูลด้านคุณภาพ เช่น ผลการดำเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน ข้อมูลคุณภาพการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนในสังกัด เป็นต้น
3. ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ เช่น การบริหารจัดการต่าง ๆ เกี่ยวกับคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การบริการ  การมีส่วนร่วม เป็นต้น

ทั้งนี้  กลุ่มอาจเพิ่มเติมข้อมูลตามความจำเป็นประกอบการวิเคราะห์สถานภาพของหน่วยงานได้








ใบงานที่    1/1
เรื่อง  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholders)  
กิจกรรม : ให้กลุ่มวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทดลองวิเคราะห์ตามประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มละ 2 ลำดับที่สำคัญ

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (Internal Stakeholders)  
	กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders)
	บริการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ต้องการจากหน่วยงาน
	ความต้องการ/ความคาดหวังจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2. มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงในการรับบริการ (Marketplace Stakeholders)   
	กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders)
	บริการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ต้องการจากหน่วยงาน
	ความต้องการ/ความคาดหวังจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมแต่อยู่นอกหน่วยงาน (External Stakeholders)
	กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders)
	บริการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ต้องการจากหน่วยงาน
	ความต้องการ/ความคาดหวังจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ใบงานที่   1/2
เรื่อง  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
กิจกรรม : 1. ให้กลุ่มวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ C – PEST
	ด้าน
	ประเด็นที่เป็นโอกาส (Opportunities)
	ประเด็นที่เป็นอุปสรรค (Threats)

	1.  ด้านพฤติกรรมของลูกค้า: C
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2. ด้านการเมืองและกฎหมาย: P
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3.  ด้านเศรษฐกิจ : E
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ประเด็นการวิเคราะห์
	ประเด็นที่เป็นโอกาส (Opportunities)
	ประเด็นที่เป็นอุปสรรค (Threats)

	4.ด้านสังคมและวัฒนธรรม : S
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	5. ด้านเทคโนโลยี : T
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


กิจกรรม : 2. ให้กลุ่มวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์  แบบ 2S 4M หรือ แบบ 7 S
	ด้าน
	ประเด็นที่จุดแข็ง (Strengths)
	ประเด็นที่จุดอ่อน (Weaknesses)

	1.
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	ประเด็นการวิเคราะห์
	ประเด็นที่จุดแข็ง (Strengths)
	ประเด็นที่จุดอ่อน (Weaknesses)
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	ประเด็นการวิเคราะห์
	ประเด็นที่จุดแข็ง (Strengths)
	ประเด็นที่จุดอ่อน (Weaknesses)

	6. 
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